Obchodni firma STEHOVANI Praha, spol. s r.o.,
se sidlem Spalova 1070/30, Ptivoz, 702 00 Ostrava, IC 26847132,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 50318 dale
v textu oznacovana jako ,, firma STEHOVAN{“ nebo jen ,firma“

Vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP“)

Clanek 1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré vztahy mezi objednatelem (dale jen
,objednatel”) a firmou STEHOVANI pfi poskytovani stéhovacich sluZeb a se st&éhovanim souvisejicich
sluzeb (dale jen ,st&hovani®), jsou zavazné pro firmu STEHOVANI a objednatele a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o stéhovani uzaviené mezi objednavatelem a firmou. Zmény, dodatky nebo jiné
obchodni podminky objednatele plati jen tehdy, jsou-li firmou STEHOVANI pisemné potvrzeny.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouZiji vidy, pokud pisemna smlouva o stéhovani nebo jiné
pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Odchylna pisemna ujednani

Smluvnich stran maji pfednost pred ustanovenim téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, kdy objednatel je nesporné Spotrebitelem, bude se vzajemny zdvazkovy vztah mezi firmou
a objednatelem - spotrebitelem fidit obanskym zakonikem a ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, kterd jsou v rozporu s ochranou prdv Spotiebitele, stanovenou pfislusSnymi

pravnimi predpisy, se nepouziji.

Clanek 2. Uzavieni smlouvy a jeji obsah

Objednavatel podava objednavku sluzeb firmy STEHOVANI (dale jen ,,objednavka“), prostfednictvim
telefonu, e-mailové posty nebo SMS, kontakty uvedeny na www.stehovanipraha.cz anebo pisemné
na adresu provozovny firmy STEHOVANI na adrese U Pekarky 484/1a, 180 00 Praha 8.

V ptipadé telefonické objedndvky si firma STEHOVANI vyhrazuje pravo pozadovat doruceni
objednavky pisemnou formou a to alespon prostfednictvim elektronické komunikace.

Objednatel miZe svou objedndvku zrusit, a to faxem nebo prostrednictvim elektronické posty, pfip.
jinak pisemné, do okamZiku jejiho pFijeti firmou STEHOVANI. Firma STEHOVANI je opravnéna
objednavku odmitnout. Objednavka také neni pfijata tehdy, pokud ji firma STEHOVANI nepotvrdi
doporuéenym dopisem, faxem, e-mailem nebo jinym prikaznym zplsobem ve lh(té tfi dng.

Objedndvka musi obsahovat minimalné Udaje pozadované jako povinné v nezdvazné objednavce na
www strankach firmy, pokud se strany nedohodnou jinak.

Smlouva je uzaviena pisemnym potvrzenim objednavky objednavatele, pfijetim jim udélené zakazky,
pfipadné je uzaviena pfimo smlouva o stéhovani.


http://www.stehovanipraha/

Objednavatel vyslovné uznava, ze obsah smlouvy se fidi vyhradné textem potvrzeni objednavky nebo
smlouvy o stéhovani uzaviené s firmou, pokud ve Ihité do tfi dn(i od uzavieni nepozaduje od firmy
provedeni zmény, coZ je povazovano za novy navrh smlouvy. MoZnost zmény je vsak vyloucena

v pfipadé, Ze v této lh(teé jiz byla objednavka firmou zpracovana do stavu, ktery moznost zmény
neumozniuje. Nastane-li takovy pfipad, firma o ném objednavatele okamzité informuje.

Dalsi dodatecné zmény smlouvy plati pouze v pfipadé, Ze jsou ze strany firmy pisemné potvrzeny.

Firma si v pfipadech nestandardnich zakazek vyhrazuje moznost pozadat objednatele o uzavreni
specidlni pisemné smlouvy, tj. smlouvy podle podminek dle potvrzené objednavky a dalSich
specifickych podminek ji doplnujicich, coz firma sdéli objednateli jednim z vyse uvedenych zplsobU

dorucovani.

V piipadé zruseni jakékoliv jiz uzaviené smlouvy objednatel uhradi firmé& STEHOVANI smluvni pokutu
ve vysi 50 % z dohodnuté ceny. Smluvni pokuta se nedotyka ndroku na nahradu skody, kterd se hradi

v plné vysi.
Clanek 3. Odstoupeni od smlouvy ze strany firmy STEHOVANI, zmé&na doby realizace zakazky

Firma STEHOVANI si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé vy$si moci tj.
okolnosti, které firma STEHOVANI nemohla odvratit, je? nastaly nezavisle na jeji vali a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by firma tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku smlouvy o stéhovani tuto prekazku
predvidal, jako je napf. pfirodni katastrofa, havarie apod. V téchto pfipadech bude objednatel
neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup, véetné sjednani jiného terminu
stéhovani. Pokud objednatel jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku ceny zakazky a neobdrzel Zzadné
plnéni, bude mu tato ¢astka vracena zpét na jeho ucet nebo adresu do 14 pracovnich dna.

Clanek 4. Cena

Cena musi byt dohodnuta pred zacatkem stéhovani a to bud po ndvstévé obchodniho zastupce na
misté stéhovani, nebo v potvrzené objednavce.

Pro stanoveni ceny stéhovani plati cenik platny v den uzavfeni smlouvy uvefejnény na webovych

strankach firmy STEHOVANI na adrese www.stehovanipraha.cz, pokud se strany nedohodnou jinak.

Clanek 5. Platebni podminky

Uhrada ceny zakazky m@zZe byt objednatelem provedena, ledaZe smlouva o stéhovani uréi jiny

zpUsob, takto:

a) v hotovosti, a to ihned po dokonceni a vyuétovani zakazky, proti pfijmovému dokladu vystavenym

zaméstnancem firmy;


http://www.stehovanipraha.cz/

b) bezhotovostné bankovnim pfevodem predem, a to jako zaloha podle odhadu ceny zakazky,
pficemz po dokonceni a vyluctovani zakazky bude fakturovan doplatek resp. vracen preplatek, s tim,
Ze preplatek i doplatek jsou splatné do 14 - ti kalendafnich dni od dokonceni zakazky na zédkladé

vystavené faktury;

c) bezhotovostné bankovnim prevodem na zakladé faktury vystavené okamzité po provedeni
zakdzky, se splatnosti do 14 - ti kalenddarnich dni od dokonceni zakdazky. Faktura se povazuje za
akceptovanou objednatelem, pokud nebude vracena firmé do 5 - ti kalendarnich dnl ode dne jejiho
doruceni objednateli. Objednatel je opravnén vratit fakturu pouze v pfipadé nesplnéni zakonnych

pozadavk( darového dokladu, pficemz je povinen oznacit divod vraceni faktury.
Zpusob uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdéji pred zahajenim zakazky.

V pripadé prodleni objednatele s Ghradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti je firma opravnéna uctovat

smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZpUsob Uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan pred zahajenim realizace zakazky.

Pro pripad prodleni objednatele s Uhradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti o vice nez 30 dni se stanovi
dohodou smluvnich stran povinnost objednatele uhradit firmé smluvni pokutu ve vysi 800,- K¢ za
kazdou odeslanou, byt i nedoruéenou vyzvu ke splnéni zdvazku. Tato smluvni pokuta se vyucétovava

touto upominkou a objednatel je povinen ji uhradit ve IhGté v ni stanovené.

Uhradi-li objednatel dluznou ¢astku véetné této smluvni pokuty ve lhGté stanovené v upomince,

nebude firma poZadovat po objednateli Uhradu vyse uvedené smluvni pokuty.

Uplatnéni trokl z prodleni a/nebo smluvnich pokut firmou a/nebo zaplaceni Grok( z prodleni
a/nebo smluvnich pokut objednatelem nezprostuje objednatele povinnosti uhradit dluzny zavazek a
neni tim ani dotéeno pravo firmy domahat se ndhrady Skody. Ndhrada Skody neni vysi smluvni pokuty

omezena, smluvni pokuty a uroky z prodleni se na ndhradu Skody nezapocitavaji.
Clanek 6. Soudinnost objednatele

Objednatel je povinen vyvinout potfebnou soucinnost pfi stéhovani, zejména radné a vcas:

a) zajistit prijezdové cesty a dostatecnou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;

b) zajistit dostateénou prichodnost schodist a jinych prostor v domé, zajistit funkénost vytahu;



c) pripravit véci uréené ke stéhovani (véetné jejich pripadného zabaleni), jakoZ i potfebné privodni

dokumenty, pfip. zajistit povoleni vjezdu na uréené misto;

d) informovat firmu zejména o povaze, rozmérech, vdze a objemu nakladu nebo stéhovanych véci;

Firma si vyminuje, Ze predmétem stéhovani nebudou zejména:

a) véci ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi ¢i jiné nebezpecné véci, jako jsou napfiklad vybusniny,
zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod., které mohou zpUsobit skodu na zdravi nebo

majetku;

b) véci lehce poskoditelné i za predpokladu dodrZzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci s nimi;

c) jiné véci, které s ohledem na sv(ij charakter vyZzaduji specialni Gpravu vozidla nebo vytvoreni

specidlnich podminek pfi prepravé podle platnych predpisu;

d) zvirata, at jiz Zivd nebo mrtva nebo rostliny

Pokud se firma a objednatel presto dohodnou na stéhovani predmétt dle pism. b) a c), nenese firma
v Zadném pripadé odpovédnost za vznik Skody na téchto vécech, ani za skodu, témito vécmi

zpUsobenou. Za takto vzniklou Skodu odpovida vidy objednatel.

Objednatel je povinen informovat firmu o jakychkoliv vlastnostech stéhovanych véci, které by mohly
mit vliv na bezpecnost nebo plynulost pfepravy nebo na vznik Skody.

V pfipadé pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze firma je povinna nahradit opravnénym osobam
Skodu, pricemz predmétna Skoda byla zplsobena v pfimé pricinné souvislosti s porusenim smluvnich
povinnosti ze strany objednatele, ma firma vici objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi této

gkody.

Objednatel odpovida za to, Ze elektrospotrebice, stroje, zafizeni a jiné véci obdobného charakteru
jsou pred pfedanim dodavateli ve stavu mimo provoz, resp. ve stavu ur¢eném podle technickych
manuall ¢i ndvodU na poufZiti pro pripad stéhovani. Objednatel rovnéz odpovida za to, Ze skfing,
trezory a jiné véci obdobného charakteru jsou pred predanim dodavateli uzamceny, ¢i jinak
obdobnym zplsobem bezpecné uzavreny, s tim, Ze pfed uzamcenim, resp. uzavienim objednatel
preda dodavateli seznam obsahu téchto véci, jehoz pravdivost pisemné potvrdi obé strany. V pfipadé

stéhovani cenin, Sperkl a jinych predmétd v cené nad 10.000,- K¢ (i jednotlivé) je povinnosti



objednatele na tuto skutecnost dodavatele predem upozornit; tato skutecnost musi byt rovnéz

vyznacena v pisemném potvrzeni podle predchozi véty.

Objednatel je povinen zabezpecit, aby se pfi zapoceti stéhovani nenachazely v prostorach stéhovani
predméty, véetné cenin, Sperkl, penéz, osobnich dokladd, staroZitnosti, mobilnich telefon(, drobné

elektroniky, osobnich véci apod., které nejsou sjednanym predmétem stéhovani.
Clanek 7. Reklamace, nadhrada $kody

Objednatel je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢astecnou nebo Uplnou

ztratou stéhovanych véci nebo Skodu vzniklou poSkozenim prostor, ve kterych stéhovani probihalo.

Objednatel je povinen zkontrolovat stéhované véci pfi prevzeti pfi dokoncéeni zakazky, jakoz i
prostory, ve kterych stéhovani probihalo, bezprostifedné poté. V ptipadé, Zze objednatel zjisti
poskozeni vzniklé pfi stéhovani, sepise se zastupcem firmy reklamacni protokol nebo zapis. Na
pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zfetel. V pfipadé odmitnuti podepsat reklamacni
protokol nebo zapis ze strany objednatele zastupce firmy tuto skuteénost uvede do protokolu, resp.

zapisu, spolu s pozndmkou, zda k takovému odmitnuti byl dan ddvod.

Firma odpovida objednateli pouze za skutec¢nou Skodu vzniklou jeho zavinénim na stéhovanych
predmétech resp. prostorach, ve kterych stéhovani probihalo. Skute¢nou Skodou se rozumi to, o¢ se
hodnota stéhovanych véci, resp. pfislusnych prostor v disledku skodni udalosti sniZila. Firma
odpovida vidy nejvyse do ¢astky 100.000,- K¢ a v kazdém pripadé pouze za skutecné vzniklou pfimou
Skodu na vécech, nikoliv za usly zisk, Skodu naslednou, nepfimou, resp. Skodu s prvotni Skodou

souvisejici apod.

Firma rovnéz neni odpovédnd za Skodu, zplsobenou na stéhovanych vécech osobou pfijimajici ¢i
odesilajici stéhované véci, resp. objednatelem, nebo ktera vznikla v dlsledku jednani objednatele,
v€etné pripadu vzniku Skody, kdy firma upozornila objednatele na potiebu zajisténi ochrany
stéhovanych véci napf. obalovymi materidly, a objednatel na plivodnich dispozicich zakazky trval.
Pokud potfeba zajisténi ochrany stéhovanych véci neni pfi zahdjeni realizace zakazky poznateln3,

odpovida za vzniklou Skodu v pIné mife objednatel bez dalsiho.

Firma dale neni zodpovédna za $kodu, kterd vznikla vadou nebo ptirozenou povahou stéhovanych

véci.

AniZ by se to jakkoliv dotykalo vyse uvedeného, firma odpovida za prokazatelné mechanické
poskozeni (poskozeni povrchu, deformace, praskliny) véci, nikoliv za funkénost téchto zafizeni. Firma

rovnéz neodpovida za ztratu obsahu sk¥ini, trezor( a jinych véci obdobného charakteru, které nebyly



pred stéhovani objednatelem uzamcdeny ¢i jinym zplsobem bezpecné uzavieny anebo u nichZ nebyl
pred vlastnim stéhovanim sepsan a oboustranné potvrzen seznam podle ¢l. 6. téchto VOP. Firma
neodpovida za Skodu na ceninach, Spercich a jinych predmétech v cené nad 10.000,- K¢ (i jednotlivé),
pokud objednatel na tuto skutecnost firmu pfedem neupozornil anebo pokud tato skutecnost neni

vyznacena v pisemném potvrzeni podle ¢l. 6., téchto VOP.

Firma neodpovida za ztratu predmétd, véetné cenin, Sperkd, penéz, osobnich doklad(, staroZitnosti,
mobilnich telefon(, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které se nachazeji v prostorach, kde

firma provadi stéhovani a které pfitom nejsou sjednanym predmétem stéhovani.

Firma neodpovida za kvalitu baleni ani za kvalitu obalovych materiall, pokud si objednatel pfipravuje
véci na prevoz sam, za poufZiti vlastnich obalovych material(l. Firma také nenese odpovédnost za

pfipadné skody timto zplsobené.

Firma neodpovida za jednani a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou zaméstnanci firmy (nebo
zaméstnanci jeho subdodavatelll), véetné zastupcl objednatele nebo ndhodnych osob, které nemaji
Zadny vztah k dodavateli ani k objednateli, obyvatell ¢i uZivatell objektu (sousedi), kolemjdoucich,
dalsich délnikd, stavbar(, zaméstnanct jinych stéhovacich nebo Gklidovych firem apod., a které se
pohybuji v prostorach, kde probiha stéhovani. Firma také neodpovida za pripadné skody zplsobené

témito osobami.
Clanek 8. Dorucovani

Zasilani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se fidi nasledujicimu zasadami:

Objednatel zasila pisemnosti firmé na adresu jejiho sidla.

Firma zasila pisemnosti objednateli na adresu uvedenou v objedndvce nebo pisemné smlouvé a nebo
na jinou adresu, kterou ji objednatel pisemné sdélil.

Jsou-li pisemnosti objednateli zasilany doporucené, povaZuje se za den doruceni:

1. tfeti den po odeslani zasilky, neni-li prokazano jinak

2. den odmitnuti pfevzeti zasilky objednatelem

3. posledni den ulozni Ihlty, nevyzvedne-li si objednatel zasilku i pfes oznameni postovniho Gradu, i
kdyZ se objednatel o uloZeni nedozvédél

4. den, kdy firma byla vyrozuména o tom, Ze se zasilku objednateli nepodafilo dorucit pro to, Ze se na

své adrese urcené k dorucovani pisemnosti nezdrzuje a z tohoto dlvodu byla zasilka postou vracena.

Clanek 9. Re3eni sport

1. Pravni vztah mezi objednatelem a firmou STEHOVANI se Fidi pravnim radem Ceské republiky.



2. Objednatel a firma STEHOVANI si pro pfipad sporu sjednali mistni pfislusnost soudu, v jeho?
obvodu ma sidlo firma STEHOVANI

Clanek 10. Zavére¢na ustanoveni

Firma si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP uverejnénim jejich nového znéni na svych webovych

strankach www: stehovanipraha.cz a nejpozdéji 1 kalendarni den pred ucinnosti zmény.

Osobni udaje (zejména jméno, pfijmeni, adresa) objednatele jsou shromazdovany a zpracovdvany
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajd ¢.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.
Veskeré Udaje ziskané od objednatele jsou vyuzivany vyhradné pro interni potieby firmy za ucelem
Uspésného splnéni smlouvy a nebudou poskytnuty tfetim stranam, s vyjimkou pfipadného
subdodavatele za ucelem bezproblémového spinéni smlouvy.

Osobni udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Objednavatel odeslanim objednavky souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajd v databazi firmy. Osobni Udaje je mozné na
zakladé pisemné Zadosti objednatele odstranit z databaze.

Objednatel svym podpisem objednavky, smlouvy o stéhovani, popf. dohody o Uhradé zavazku
stvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnim znénim VSeobecnych obchodnich podminek firmy, povaZuje je za
jasné, srozumitelné a urcité a souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stavaji nedilnou soucasti
smlouvy o stéhovani, tj. smluvniho vztahu mezi firmou a objednatelem a vzal na védomi, Ze tyto

obchodni podminky jsou zavazné pro Upravu vztah( smluvnich stran.

Firma je oprdvnéna postoupit prava a prevést povinnosti, vyplyvajici z kazdé jednotlivé smlouvy o

stéhovani, vcelku nebo ¢astecné, na treti osobu.

Clanek 11. Platnost a tuéinnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 01. 01. 2015.

Platné znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je k dispozici v sidle firmy, ve vSech

provozovnach firmy a je zverejnéno na internetové strance firmy: www.stehovanipraha.cz.

V Praze dne 30. 12. 2014
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